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Van hanh doanh nghiép trén nén CNTT

Tong quan khoa hoc:

Doanh nghiép dudi dang vat chat 1a mét to chuac tién hanh chudi hoat dong cung cap san pham
hay dich vu cho nguoi tiéu thu véi chi dinh 1am ra loi nhuan. Chudi hoat dong nay con dugc goi
14 qui trinh doanh nghiép.

Cong nghé thong tin c6 thé gilp cai tién va tu dong hoa cac qui trinh doanh nghiép 1am cho
chung chay nhanh hon, t6t hon va ré hon bang viéc 1am ting tinh hiéu luc, d6 chinh xac va tinh
hiéu qua ciia ching. Ngay nay hé thong tin dwoc ding trong hau hét cac chirc nang doanh nghiép
nhu ban hang va tiép thi, ché tao va san xuat, tai chinh va ké toan, v tai nguyén con nguoi.

Trong qué khtr, nhdm cong nghé thong tin (CNTT) va nhdm doanh nghiép van hanh nhu cac khu
vuc doc 1ap va khé cho nhitng ngudoi 1am viéc trong khu vuc nay bat chéo qua khu vuc kia. Ngay
nay CNTT khong con giir vai tro hd trg ma giit vai tro chién lugc, didu c6 nghia 1a c6 nhu cau
cho nguoi ki thuat hoc nhiéu vé doanh nghiép dé cho ho c6 thé gilp cai tién van hanh cong ti. Su
kién 1a gan day, nhiéu nguoi lam CNTT dang tré thanh ngudi quan |i doanh nghiép, ngudi quan
I san pham va nguoi lanh dao doanh nghiép bai vi ho hiéu khdng chi khia canh cong nghé ma
con la tinh dong caa cdng viéc trong doanh nghiép nhip do nhanh véi thi truong dugc két ndi
toan cau.

Do d6 c6 nhu cau 16n trong viéc trang bi thém céc tri thirc vé doanh nghiép cho nhing nguoi lam
CNTT dé ho c6 thé dam duong t6t vai trd chién luoc cia CNTT trong doanh nghiép va dé ho c6
thé tién 1én thém trong cong tac quan li lanh dao doanh nghiép.
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Muc tiéu khoa hoc
Cung cap nhiing tri thirc chung vé van hanh doanh nghiép trén nén taing CNTT:

1. Co s& vé doanh nghiép hoat dong trén nén taing CNTT.

2. Céc gia tri doanh nghiép: tai chinh, tai san, khach hang, CNTT, md hinh doanh nghiép,
két mang, chat lwong va cai tién lién tuc, tri thic

3. M0 hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép cong nghé hién dai
4. Vai tro chién lugc cua CNTT trong doanh nghiép

5. Céc cap lanh dao va quan 1i CNTT trong doanh nghiép

Ngwoi tham dw
e Chuyén vién va can bo quan I CNTT mong mudn c6 thém cac tri thirc doanh nghiép dé
c6 thé tich hop hiru hiéu CNTT vao cong tac quan .
e Nguoi lam quan 1i doanh nghiép muén tim hiéu thém vé vai trd cia CNTT trong cach
quan |i méi cia thoi dai tri thic va toan cau hoa.
NOi dung chi tiét
1. Céc loai hinh doanh nghiép va doanh nghiép tri thirc
Doanh nghiép trong bién doi
2. Gia tri doanh nghiép: tai chinh, tai san, khach hang,
Gia tri doanh nghiép: CNTT, mé hinh doanh nghiép, két mang,
Gia tri doanh nghiép: chat luong va cai tién lién tuc, tri thic

3. Bai hoc kinh doanh cua cac doanh nghiép hién dai:
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Kodak, IBM, Microsoft, Google, Apple,
Facebook, Starbucks, Toyota, Walmart, Amazon
4. Lanh dao va quan li CNTT trong doanh nghiép
Lanh dao chién luoc
Quan li dich vu
Quan li dy an
Quan Ii két cau nén cong nghé
Quan li cdng nhan tri thirc
5. Vai trd chién luoc cia CNTT trong doanh nghiép
CNTT va viéc tu dong hoé hoat dong quan li toan céng ty
Toan cau hoa va CNTT
Trinh sat doanh nghiép (BI) va phéan tich Dix liéu Ion
Quan li CNTT

Tai ki nghé doanh nghiép



